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深圳市燃气集团股份有限公司文件 
 

 

深燃〔2022〕63号                                           
 
 

深圳市燃气集团股份有限公司关于印发 
全面实施“瓶改管”攻坚计划工作方案的通知 

 

集团公司各单位： 

按照市委市政府关于全市“瓶改管”的工作部署，认真贯彻

落实《深圳市全面实施“瓶改管”工作的攻坚计划（2021-2023

年）》（以下简称“攻坚计划”）要求，结合集团公司“安全质量提

升年”工作要求，坚持安全为重、民生为本，全面配合各级政府

推进“瓶改管”工作，提升城市安全用气水平、提升生态环境质

量、降低碳排放助力实施“碳达峰”“碳中和”、降低居民生活负

担，推进我市燃气事业高质量发展，增强人民群众获得感、幸福

感、安全感，达到“应改尽改、能改全改”目标，特制定本方案。
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本方案已经集团公司第三届党委会第八十九次（2022 年第 4次）

会议审议通过，现印发给你们，请认真贯彻执行。 

特此通知。 

 

 

深圳市燃气集团股份有限公司     

2022年 2月 11日          
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深圳市燃气集团股份有限公司关于全面 
实施“瓶改管”攻坚计划的工作方案 

 

按照市委市政府关于全市“瓶改管”的工作部署，认真贯彻

落实《深圳市全面实施“瓶改管”工作的攻坚计划（2021-2023

年）》（以下简称“攻坚计划”）要求，结合集团公司“安全质量提

升年”工作要求，坚持安全为重、民生为本，全面配合各级政府

推进“瓶改管”工作，提升城市安全用气水平、提升生态环境质

量、降低碳排放助力实施“碳达峰”“碳中和”、降低居民生活负

担，推进我市燃气事业高质量发展，增强人民群众获得感、幸福

感、安全感，达到“应改尽改、能改全改”目标，特制定本方案。 

一、工作目标 

（一）改造范围 

根据《攻坚计划》要求，除2025年前实施拆除重建类城市更

新和土地整备计划等建筑外,所有符合燃气相关规范标准的城中

村、老旧小区，以及餐饮商户、美容发廊、休闲娱乐场所和酒店

宾馆等使用瓶装燃气的经营场所，学校、医院、社会福利机构、

单位食堂等使用瓶装燃气的机构，均需实施管道气改造。 

（二）总体目标 

1.根据《攻坚计划》目标要求，严格按各区政府制定的时间

进度推进“瓶改管”工作，最终实现全市“清瓶”目标；各区任

务清单以各区政府最终摸排申报为准。 
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2.集团公司每年度下达的各项“瓶改管”任务指标。 

二、组织保障 

为确保“瓶改管”工作部署贯彻落实，集团公司成立“瓶改

管”工作领导小组，负责落实《攻坚计划》中集团公司工作职责，

全力配合政府推进“瓶改管”各项工作，负责投资配套中压燃气

管道及非居用户红线内燃气管道设施，保质保量完成点火工作并

负责“瓶改管”后燃气管道设施管养维护工作。 

（一）领导小组组成人员 

组  长：李  真、张小东 

副组长：张文河 

组  员：廖海生、刘秋辉、郭加京、杨  光、荣光新、王文

想、杨  玺、侯  涛、邱立华、卓  凡 

（二）领导小组下设办公室 

主  任：张文河 

副主任：任  军、孙  鑫、刘  为、陈  珩 

成  员：夏卫国、李佩铭、李  军、高  杰、舒  适、夏  斌、

李文军、刘建辉、丁兆强、张  静、张万杰、李  新、田英帅、

邱敏东、滕  伟、王晓平、钱勤晖、张  军、范晓晖、张再军、

欧大润、李书涛、刘竞斌、陈树林、邹雨凝、佘宏宇、罗振宁、

鲜伟苇 

领导小组办公室负责按照集团公司党委和领导小组部署落实

各项工作措施；组织对落实情况进行指导和检查，汇总通报工作
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进展情况；负责集团公司党委和领导小组交办的其他工作。 

三、重点工作 

（一）政府沟通 

1.积极主动对接市级政府部门。城改办（瓶改办）牵头，集

团公司各职能部门根据职责积极主动对接“瓶改管”相关市级政

府部门，争取市级政策支持；及时准确传递“瓶改管”相关信息，

配合市级政府部门加强对各区政府的督查督办，通报各区改造进

展。（责任单位：城改办（瓶改办）；完成期限：长期坚持） 

2.主动全面配合各区政府。各区公司落实属地管理责任，主

动全面配合辖区各级政府部门，争取区、街道政策支持；加强与

街道办、网格中心、社区、村股份公司联动，按计划推进“瓶改

管”各项工作；坚持问题导向，快速响应各级政府诉求，维系良

好政企关系。（责任单位：各区公司；完成期限：长期坚持） 

（二）项目管理 

3.加强施工安全管理。落实安全生产主体责任，做好高处作

业、施工用电等高风险管控，保障施工安全；探索开展“培训进

工地”活动，提高施工作业人员安全意识和操作技能水平；按需

配足监理人员，对关键工序和关键施工过程加强监理力度，严管

高风险作业。（责任单位：学习与发展中心、各区公司、监理公司；

完成期限：长期坚持） 

4.强化质量管控。编制项目建设关键环节工作指引，居民用

户供气方案100%审核，项目验收前100%入户核查；与各区政府建
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立全流程、网格化对接服务机制，提供专业技术服务；开展居民

用户户内管道安装“中间验收”；发挥燃气监理专业优势，加大监

理力量储备，积极主动参与全市“瓶改管”项目监理工作；成立

联合质监小组，严把工程质量关；规范非居建设流程，分批、分

片集中实施改造；严把验收移交关，杜绝“带病”工程供气；建

立健全联合巡查巡检制度，定期开展专项检查。（责任单位：项管

部（招投标办）、监理公司、各区公司；完成期限：长期坚持） 

5.加强结算管理。将承包商的结算工作能力作为招标考察内

容和发包参考要素；制定结算时间表，开展结算工作通报；组织、

协助、督促施工单位按时提交结算资料；加快进度款支付，防止

农民工讨薪上访等舆情风险。（责任单位：项管部（招投标办）、

各区公司；完成期限：长期坚持） 

6.优化信息系统。建立“瓶改管”工程信息化管理系统，涵

盖各区政府主导实施的“瓶改管”项目，强化过程管理；在 CIS、

ERP系统中创建“瓶改管”信息识别功能，实现“瓶改管”全流程

投资、进度、气量等信息集成化管理；清理 CIS 系统异常用户信

息；丰富“瓶改管”信息导入通道，实现监理入户抽查等记录进

系统。（责任单位：项管部（招投标办）、信息中心、监理公司、

各区公司；配合单位：市场客服部；完成时限：2022 年 3月底） 

（三）降本增效 

7.降低非居工程造价。规范“瓶改管”非居用户开发拓展流

程，优化投资成本，明确投资范围；开展投资后评价，严控投资
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成本；优化非居设计，严格设计考核问责，坚决遏制流量表“大

马拉小车”现象，严格管控强排风安装；优化设备选型，降低流

量表等关键设备成本，推广强排风报警器一体机。（责任单位：审

计部、市场客服部、技术信息部、项管部（招投标办）、项目与供

应链中心；完成时限：2022年 3月底） 

8.开展闲置设备重复利用。制定非居用户闲置设备重复利用

方案，全面开展闲置设备盘点及重复利用工作；制定闲置设备重

复利用奖励办法，对组织和实施单位按节约投资费用予以“返利”

奖励。（责任单位：市场客服部；配合单位：财务部、项目与供应

链中心、各区公司；完成时限：2022 年 3月底） 

9.提高非居点火率。坚持气量导向，优化拓展员计件提成方

案；完善改造合同，增加点火约束条款；加强与住建、消防、应

急、市场监管等政府部门联动，推动落实“清瓶+点火”；协助市

燃气协会建立商用燃具品牌目录，研发商用燃具自主品牌。（责任

单位：企管部（法务部）、市场客服部、技术信息部、各区公司、

创新投资公司；完成时限：2022年 3月底） 

10.争取政府和社会投资。制定激励政策，鼓励各单位争取政

府、村股份公司或其他社会团体投资非居用户改造，提高非居改

造成效。（责任单位：城改办（瓶改办）；配合单位：组织人事部、

投资部、财务部、各区公司；完成时限：长期坚持） 

（四）安全运营 

11.加强双重预防机制建设。建立“瓶改管”投产及运行安全
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风险清单，明确风险管控措施，推动双重预防机制落地实施，指

导生产作业实际；开展“瓶改管”投产及运行安全风险分级管控

和隐患排查治理，控制并降低风险，有效预防事故发生。（责任单

位：安全运营部、各区公司；完成时限：长期坚持） 

12.加强投产供气管理。严把实物验收移交关，加强现场监管，

外委作业人员作业前须进行技能培训；针对分段分区验收供气工

程，须采用物理隔离措施将已供气区域和未供气区域进行气源隔

离；严禁带气作业，加强作业现场进行综合协调和监督检查。（责

任单位：各区公司；完成时限：长期坚持） 

13.加强管道运行管理。加强地下燃气管道巡查和泄漏检测，

严格执行一天两巡、第三方工地旁站监护及“四个一”“6个 100%”

要求；建立和完善与社区网格员管道保护联防联控工作机制，强

化小散工程施工管理；加大应急队伍培训、演练力度，加强应急

能力建设，提高应急处置及时率；探索城中村地下管网突发事件

快速响应和处置工作机制。（责任单位：各区公司；完成时限：长

期坚持） 

14.提升服务质效。制定“瓶改管”客户服务管理方案，提高

客户满意度；根据“瓶改管”工作开展过程中遇到的相关焦点问

题，梳理标准问答；配合政府部门加强城中村气价监督检查；研

究非居用户线上办理渠道，实现非居开户“零跑腿”。（责任单位：

市场客服部；配合单位：客服中心、各区公司；完成时限：长期

坚持） 
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15.提高户内安全水平。修订安检、点火作业规程，加强监督

检查；制定点火计划和方案，科学合理调配点火力量，满足各区

点火需求；加强外委点火、改管作业监管力度，建立违规外委人

员“黑名单”；排查整治非居用户未安装泄漏报警器等隐患。（责

任单位：市场客服部、项管部（招投标办）、各区公司；配合单位：

客服中心；完成时限：长期坚持） 

16.有序开展“清瓶”。建立“点火+清瓶”联动机制，加强与

各街道办、村股份公司对接，在集中点火区域设置钢瓶回收点，

回收无主钢瓶；有序关停瓶装气供应站点；抓住原特区内“清瓶”

有利契机，建设高质量“清瓶”示范项目，发挥好示范引领作用。

（责任单位：各区公司、石油气公司；完成时限：长期坚持） 

（五）考核监管 

17.加强承包商考核管理。全面盘点承包商履约情况，建立承

包商履约台账；完善承包商考核管理制度，提高承包商违规、违

约惩罚标准，加强对设计、造价咨询、设备材料供应等承包商考

核管理。（责任单位：项管部（招投标办）；配合单位：项目与供

应链中心、监理公司、各区公司；完成期限：2022 年 3月底） 

18.强化内部考核激励。制定“瓶改管”综合考评方案，建立

“瓶改管”定期通报机制；优化“瓶改管”激励方案，对在争取

政府政策支持、优化项目管理、降本增效等方面做出突出贡献的

单位和个人予以奖励。（责任单位：组织人事部、城改办（瓶改办）；

完成时限：长期坚持） 
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19.加强廉洁从业监管。梳理“瓶改管”廉洁从业风险点；建

立“瓶改管”作风建设巡查机制，通报相关违规违纪行为。（责任

单位：纪检室、城改办（瓶改办）；配合单位：投资部、市场客服

部、项管部（招投标办）、监理公司、各区公司；完成期限：长期

坚持） 

20.加强风险识别和防控。开展“瓶改管”全流程风险识别防

控工作，制定责任清单，统筹做好“瓶改管”政企关系、进度、

质量和安全等方面风险防控，杜绝有损集团公司声誉事件发生。

（责任单位：集团公司各单位；完成时限：长期坚持） 

（六）保障支持 

21.加强党建引领。深入开展“党建进班组，党员上一线”书

记项目，集团公司职能部门主要负责人挂点区公司“瓶改管”一

线班组，解决改造难题；组建“瓶改管”攻坚青年突击队、党员

突击队，进一步发挥基层党组织“战斗堡垒”作用。（责任单位：

党委办（工会办）、各区公司；完成期限：长期坚持） 

22.优化人员配置。建立健全“瓶改管”全业务链条人员调配

机制，进一步提高业务与员工的契合度和匹配度；注重在“瓶改

管”工作中识别、选拔人才，搭建人才培养平台。（责任单位：组

织人事部；配合单位：城改办（瓶改办）、市场客服部、项管部（招

投标办）；完成期限：长期坚持） 

23.强化物资保障。完善物资供应体系，根据“瓶改管”攻坚

计划要求配足设备材料供应商；建立智能化物资销售系统，提高
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销售服务质量；加强与各参建方沟通协调，做好物资采购计划，

保障设备材料稳定供应；建立健全物资供应应急预案，防范物资

供应中断风险。（责任单位：项目与供应链中心、创新投资公司；

配合单位：各区公司；完成期限：长期坚持） 

24.配套建设市政燃气管道。根据“瓶改管”任务清单，制定

两年市政配管计划，完善市政配管台账管理，提前启动实施，确

保市政配管先于红线内项目完成建设。（责任单位：各区公司；完

成期限：长期坚持） 

25.加大宣传力度。优化“瓶改管”宣传内容和宣传形式，借

助政府和媒体资源，开展线上线下联动、村里村外结合的宣传；

开展“瓶改管”示范村、示范户活动，以点带面开展宣传；利用

上门作业、现场办公等方式加强城中村安全用气宣传。（责任单位：

办公室、城改办（瓶改办）、各区公司；完成期限：长期坚持） 

26.强化法律支持。梳理“瓶改管”企业法律风险点，制定应

对方案；强化司法保护意识，维护集团公司“瓶改管”合法权益；

推动“瓶改管”有关立法工作，提供法律支持；试点开展拒不点

火非居用户诉讼工作。（责任单位：企管部（法务部）、市场客服

部、项管部（招投标办）、各区公司、创新投资公司；完成期限：

长期坚持） 

四、工作要求 

（一）提高政治站位。各单位要深刻认识“瓶改管”工作的

重要性和紧迫性，增强使命感和责任感，积极主动作为，牢固树
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立集团公司上下“一盘棋”的大局意识，敢担当、善作为。 

（二）强化沟通协作。各单位要密切配合，系统推进“瓶改

管”工作，结合各自职责范围，优化工作流程；各单位要加强联

动，总结、分享、借鉴优秀经验和做法，提高工作效能。 

（三）强化责任落实。各单位要对照重点工作内容精准实施、

精准落实，从工作实际出发，研究细化重点工作，层层分解，责

任到人；各区公司要切实履行“瓶改管”主体责任，主要负责人

要亲自部署、亲自督战、亲自推进，确保各项工作取得成效。 

（四）加强督导检查。领导小组办公室不定期开展“瓶改管”

专项检查，坚持问题导向，加强督查督办和问责追责，跟进各单

位工作落实情况，对责任不落实、措施不到位的给予通报批评，

情节严重的由集团公司领导约谈问责。 

 

 

附件：深圳市燃气集团股份有限公司关于全面实施“瓶改管”

攻坚计划的责任清单 

 

 

 

 
                           

  抄送：集团公司领导。 

  深圳燃气办公室                                     2022年 2月 11日印发 


