
深圳市“水电气视网联合服务”一件事 
办事指南（试行） 
（2023年 7月版本） 

一、适用范围 

本办事指南适用于本市行政区域内的新建、改建、扩建

工程建设项目报装供水、排水、供电、供气、有线电视和网

络（以下简称市政公用基础服务）。 

二、事项内容 

工程建设项目的建设单位(以下简称报装用户)提出市

政公用基础服务接入服务需求后，市政公用基础服务单位

(以下简称服务单位)按照“一件事”的服务流程，为报装用

户提供“报装咨询”和“联合报装”服务。 

三、具备条件 

(一)报装咨询 

工程建设项目立项后、建设工程设计方案申报前，报装

用户如有市政公用基础服务需求，在项目信息报送时可一表

提出报装咨询及临时报装需求。项目信息报送完成后，如项

目发生重大变更，报装用户应及时告知服务单位，并在施工

许可申报前，重新提出报装咨询。 

(二)联合报装 

项目具备施工许可申请条件后，报装用户如有市政公用

基础服务需求，在施工许可申报时应一表提出联合报装需求。

施工许可核发后，有需要补联合报装或原报装需求发生重大

变更，报装用户应在工程竣工验收前，重新提出联合报装需



求。 

四、服务机构 

(一)各供水企业，按照职责分工，负责辖区内报装用户

供水事项的咨询服务和报装需求的受理、踏勘、接入服务。 

(二)各排水单位，按照职责分工，负责辖区内报装用户

排水事项的咨询服务和报装需求的受理、踏勘、接入服务。 

(三)本市供电企业，按照职责分工，负贵辖区内报装用

户供电事项的咨询服务和报装需求的受理、踏勘、接入服务。 

(四)各燃气企业，按照职责分工，负责辖区内报装用户

供气事项的咨询服务和报装需求的受理、踏勘、接入服务。 

(五)有线电视服务单位，按照职责分工，负责辖区内报

装用户有线电视事项的咨询服务和报装需求的受理、踏勘、

接入服务。 

(六)网络基础设施服务单位，按照职责分工，负责辖区

内报装用户网络事项的咨询服务和报装需求的受理、踏勘、

接入服务。 

五、服务流程 

报装用户登录“深圳市投资项目在线审批监管平台”，

在项目申请工程规划许可时一表提出需求，全程采用线上无

纸化办理和回复。亦可登录“广东政务服务网-一件事主题

服务-便民服务-我要报装水电气视网”，一表报装水电气视

网。流程如下: 

(一)报装咨询 

报装用户如有市政公用基础服务需求，在申请工程规划



许可时可提出报装咨询需求，选择“供水、排水、供电、供

气、有线电视、网络”服务事项(可多选)，逐项填写并上传

相应附件资料,提交报装咨询需求及“临水、临电、临时网

络”报装需求申请。报装用户无需求的，无需填写。服务单

位按以下流程办理: 

1、信息接收。服务单位收到报装用户需求后，对信息

填报不全或表述不清晰的，一次性告知报装用户补充。 

2、确认和踏勘。服务单位主动对接报装用户进行需求

确认，完成受理，并根据项目位置、用途和规模等信息和方

案设计,研究制定答复意见，用于指导报装用户深化设计;有

“临水临电临时网络”需求的，服务单位完成制定接入方案。

服务单位可按需要开展现场踏勘，对可以同步现场踏勘的，

由牵头的服务单位组织现场联合踏勘。 

3、答复和接入:服务单位分别录入咨询回复意见(提前

完成咨询服务的项目，按照已制定的咨询意见在受理后直接

录入回复意见)，有“临水临电临时网络”需求的，服务单

位分别出具接入方案。“临水临电临时网络”接入，服务单

位取得占掘路、占用绿化等许可后，与报装用户商定接入日

期完成接入服务。 

(二)联合报装 

报装用户如有供水、排水、供电、供气或网络需求，可

根据实际需求，服务单位按以下流程办理: 

1、受理:施工许可核发后，一窗平台上收到报装用户需

求，自动分送相应的服务单位。服务单位核对申请表、项目



信息和图纸材料(必要时可与报装用户进行沟通和补正)，与

报装用户需求确认后完成受理，并约定现场踏勘或下一交互

节点日期。经沟通无需办理相应报装的，服务单位在一窗平

台上终止相应服务内容的报装申请。 

2、踏勘:服务单位按照与报装用户的约定，通知并完成

现场踏勘和其他约定事项，对可以同步现场踏勘的，由牵头

的服务单位组织联合踏勘;因主体建设项目施工进度变化，

双方可商定修改约定日期。完成踏勘和其他约定工作后，服

务单位分别制定并出具接入方案。 

3、接入:工程竣工验收或约定接入日期前，在取得占掘

路、占用绿化等许可和报装用户具备接入条件后，服务单位

与报装用户商定实施接入日期，各服务单位到现场实施接入

服务，分别录入一窗平台。(为保障燃气和通信网络运行安

全稳定，燃气、网络可在工程竣工验收完成后，与报装用户

约定日期，实施接入服务。) 

六、提交材料(电子文件上传) 

(一)报装咨询(含临时报装需求) 

一窗平台内已生成的资料，报装用户无需重复上传。 

序号 材料名称 材料类型 注意事项 

 需求信息 工程建设项目“水电气视网联合报装”一件事 网上填写 

 

报装用户主

体资格证明 

营业执照、 组织机构代码证、事业法人证书、委托

书等 
证 照 共

享，免于

提交  
项目投资许

可的审批文

企业投资项目备案意见、发改委立项批文、政府部门

颁发的其他备案(核准)文件、外商投资项目核准文



件 

 

件、境外投资项目备案意见等 

 
土地获取文

件 

国有建设用地使用权出让合同、 国有土地划拨书等 

 

供电咨询 

(含临时报

装) 

另需材料 

 

身份证、营业执照、物业权属证明材料  

 

网络咨询 

(含临时报

装) 

另需资料 

1、建设项目施工图纸: 1:500 项目总平面图、弱电

平面图(标明通信机房、基站站址预留位置)、弱电系

统图: 1:500 地下综合管线图、地下各层平面图:临

时保障区域的平面布置图: 

 

 

 
供气咨询 

另需材料 

身份证、营业执照、不动产登记证书 

(二)联合报装 

报装用户在项目信息报送时已提供,或一窗平台内已生

成的资料，无需重复提交。 

序号 材料名称 材料类型 注意事项 

 需求信息 

 

工程建设项目“水电气视网联合报装”一件事需求信

息 

网上填写 

 报装用户

主体资格

营业执照、 组织机构代码证、事业法人证书、委托书

等 

证照共享，

免于提交 



证明 

 项目投资

许可的审

批文件 

企业投资项目备案意见、发改委立项批文、政府部门

颁发的其他备案(核准)文件、外商投资项目核准文件、

境外投资项目备案意见等 

 土地获取

文件 

国有建设用地使用权出让合同、国有土地划拨书等 

 土地权属

证明文件 

《建设工程设计方案》《建 设工程规划许可证》、《建

筑工程施工许可证》(桩基工程) 、《建筑工程施工许

可证》:建设工程是否处于城市开发边界内的证明材料 

 房屋产权

证明 

《房屋所有权证》、《土地使用权证》 、《不动产证》 

 供电另需

材料 

身份证、营业执照、物业权属证明材料 报 装 用 户

提交 

 供气另需

材料 

身份证、营业执照、不动产登记证书 

 网络另需

资料 

1、建设项目施工图纸: 1:500 项目总平面图、1:500

地下综合管线图、地下各层平面图(标明通信机房、基

站站址预留位置)、楼宇弱电管线布置图(含桥架)、地

上地下各层平面图: 

2、新建住宅项目提供户数 

七、服务时限 

(一)报装咨询 

1、信息接收。一窗平台上收到报装用户需求后，服务

单位 1个工作日内完成信息接收。 



2、确认和踏勘。服务单位主动对接报装用户，确认需

求并完成补正后 1个工作日内完成受理，并约定咨询答复日

期(一般 5 个工作日内)。有“临水临电临时网络”需求的，

在 5个工作日内或各服务事项规定的答复时限内，完成制定

接入方案。 

3、答复和接入:服务单位按与报装用户约定的答复日期

或规定时限，分别录入咨询回复意见和“临水临电临时网络”

的接入方案(服务单位提前完成咨询服务的项目，按照已制

定的咨询意见在受理后直接录入回复意见)，并分别即时反

馈。 

“临水临电临时网络”接入，服务单位取得占掘路、占

用绿化等许可后，与报装用户商定接入日期，自接入启动之

日起一般 6个工作日内或按服务事项规定时限完成接入服务。 

(二)联合报装 

1、受理:一窗平台上收到报装用户需求后，服务单位 1

个工作日内完成信息接收。服务单位与报装用户确认需求并

完成补正后，在 1个工作日内完成受理。 

2、踏勘:服务单位按照约定日期，通知并完成现场踏勘

和其他约定事项;完成踏勘和其他约定工作后，服务单位在 5

个工作日内或各服务事项规定的答复时限内，制定并提交接

入方案。 

3、接入:在取得掘占路许可和报装用户具备接入条件后，

服务单位与报装用户商定实施接入日期，自接入启动之日起

一般 6个工作日内或按服务事项规定时限完成接入服务。 



八、获取结果 

(一)报装咨询 

服务单位根据报装用户的咨询需求,必要时可开展现场

踏勘，研究制定咨询答复意见，通过一窗平台反馈，指导帮

助报装用户深化方案设计;有“临水临电临时网络”需求的，

服务单位制定接入方案，通过一窗平台反馈。 

(二)联合报装 

服务单位根据报装用户的报装需求,与报装用户约定现

场踏勘时间后，发出现场踏勘告知;服务单位制定接入方案，

与报装用户商定实施接入计划时间;服务单位现场实施接入

服务后，通过一窗平台录入信息。 

九、统筹协调机制 

服务单位联合制定统筹协调机制，每个服务单位按行政

区域轮流牵头统筹 1个月，滚动排班。联合报装工单实行牵

头服务单位负责制，牵头服务单位结束值守时间后，仍需跟

进牵头处置工单。 

十、咨询服务渠道 

(一)网上咨询服务 

服务单位与报装用户可根据需要建立项目咨询互动群

组，提供一对一的咨询服务，满足项目信息沟通与服务推进

要求。 

(二)电话咨询服务 

公布各服务单位咨询电话信息，建立统一的电话咨询网，

通过电话线上解答报装用户问题咨询。 



(三)窗口咨询服务 

政务大厅设立综窗，安排人员为报装用户提供现场综合

咨询服务。 

十一、服务收费 

联合报装接入服务流程不收取费用，工程建设费用按各

有关规定执行。 

十二、附件 

附件 1:法人身份证明(附模板) 

附件 2:委托书(附模板) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 


